
​REVISIÓ ANUAL DEL SGIQ 2025​
​COMISSIÓ DE QUALITAT​

​002.1.1 DEFINIR LÍNIES ESTRATÈGIQUES A MITJÀ I LLARG TERMINI​

​Desenvolupament i​
​seguiment​

​Indicadors i evidències​ ​Responsabilitats​

​La frequència del control del​
​seguiment és baixa.​

​Adeqüats​ ​Adeqüades​

​Comentaris:​

​-​ ​Les estratègies es comparteixen amb tot el PAS i PD anualment en la “reunió de​
​staff” i a la intranet .​

​-​ ​Es pot augmentar la periodicitat del seguiment d’anual a semestral.​

​002.2.1 GARANTIR LA QUALITAT DELS PROGRAMES FORMATIUS​

​Desenvolupament i​
​seguiment​

​Indicadors i evidències​ ​Responsabilitats​

​Adeqüat​ ​Adeqüats​ ​Adeqüades​

​Comentaris:​

​-​ ​Sistematitzar una recollida de respostes de satisfacció dels alumnes de Moda per​
​les assignatures​

​002.3.1 DEFINICIÓ DEL PERFIL D’INGRÈS I ADMISSIÓ​

​Desenvolupament i​
​seguiment​

​Indicadors i evidències​ ​Responsabilitats​

​Adeqüat​ ​Adeqüats, possible​
​ampliació indicadors​
​procedents de la web.​

​Adeqüades​

​Comentaris:​

​-​ ​Desplegar els indicadors relacionats amb la web que pot recollir el departament de​
​Marketing​

​-​ ​Estudiar de forma sistematitzada les causes d’abandonament per a poder fer​
​accions de prevenció.​
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​002.3.2 SUPORT I ORIENTACIÓ A L’ESTUDIANT​

​Desenvolupament i​
​seguiment​

​Indicadors i evidències​ ​Responsabilitats​

​Adeqüat​ ​Adeqüats​ ​Adeqüades​

​Comentaris:​

​-​ ​Baixa participació de l’alumnat a les activitats destinades a la inserció laboral.​
​Revisar la comunicació i la temporització d’aquestes activitats.​

​-​ ​Millorar la participació dels alumnes a iniciatives de creació de comunitat i reforç​
​del sentiment de pertinença a IED dutes a terme per Student Services.​

​002.3.3 METODOLOGIA D’ENSENYAMENT I AVALUACIÓ​

​Desenvolupament i​
​seguiment​

​Indicadors i evidències​ ​Responsabilitats​

​Adeqüat​ ​Adeqüats​ ​Adeqüades​

​Comentaris:​

​-​ ​Aplicació progressiva de rúbriques en les avaluacions​

​002.3.4 GESTIÓ DE LA MOBILITAT DE L’ESTUDIANT​

​Desenvolupament i​
​seguiment​

​Indicadors i evidències​ ​Responsabilitats​

​Adeqüat​ ​Manquen resultats​
​sistemàtics de la satisfacció​

​Adeqüades​

​Comentaris:​

​-​ ​Sistematitzar la recollida d’indicadors de satisfacció amb la mobilitat.​

​002.3.5 GESTIÓ DE L’ORIENTACIÓ PROFESSIONAL​

​Desenvolupament i​
​seguiment​

​Indicadors i evidències​ ​Responsabilitats​

​Amb mancances per falta​
​de recursos​

​Adeqüats​ ​Adeqüades​
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​Comentaris:​

​-​ ​Augmentar el nombre d’activitats d’orientació laboral i la seva assistència​
​-​ ​Ampliar la borsa de empreses que ofereixen contractes de feina o de pràctiques.​
​-​ ​Reforçar la comunitat Alumni, mantenir una base de dades actualitzada​

​002.3.6 GESTIÓ DE PRÀCTIQUES​

​Desenvolupament i​
​seguiment​

​Indicadors i evidències​ ​Responsabilitats​

​Adeqüat​ ​Majoritariament adeqüats,​
​millorable la recollida​
​d’indicadors de satisfacció​

​Adeqüades​

​Comentaris:​

​-​ ​Ampliar la borsa de empreses que ofereixen convenis de pràctiques.​
​-​ ​Millorar la recollida de la satisfacció de les empreses amb el perfil de l’estudiant.​

​002.3.7 ACREDITACIÓ DE LES TITULACIONS​

​Desenvolupament i​
​seguiment​

​Indicadors i evidències​ ​Responsabilitats​

​Adeqüat​ ​Adeqüats​ ​Adeqüades​

​Comentaris:​

​002.4.1 DEFINICIÓ DE LES POLÍTIQUES DE PD I PAS​

​Desenvolupament i​
​seguiment​

​Indicadors i evidències​ ​Responsabilitats​

​En procés d’implementació​
​del sistema “Performance​
​Management” per a PAS.​

​La representativitat en les​
​respostes de l’enquesta de​
​satisfacció de docent pot​
​millorar.​

​Adeqüades​

​Comentaris:​

​-​ ​Potenciar els processos de reconeixement i homologació de les titulacions​
​estrangeres dels docents.​

​-​ ​Involucrar el PAS en la recollida de propostes de formació, segons necessitats​
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​detectades.​
​-​ ​Promoure la mobilitat internacional del PS.​

​002.4.2 CAPTACIÓ I SELECCIÓ DE PD I PAS​

​Desenvolupament i​
​seguiment​

​Indicadors i evidències​ ​Responsabilitats​

​Adeqüat. S’han substituit​
​varis docents amb titulació​
​no homologada.​

​Adeqüats​ ​Adeqüades​

​Comentaris:​

​-​ ​Promoure la contractació interna de personal docent i donar-los major càrrega​
​docent.​

​002.4.3 FORMACIÓ DE PD I PAS​

​Desenvolupament i​
​seguiment​

​Indicadors i evidències​ ​Responsabilitats​

​Adeqüat​ ​Adeqüats​ ​Adeqüades​

​Comentaris:​

​-​ ​S’hauria d’unificar tot el pla d’acollida del docent en un sol document, accessible a​
​l’inici de l’activitat docent.​

​-​ ​S’han d’implementar més formacions segons les suggerències del PD i PAS​
​-​ ​Impulsar la recerca i la investigació del professorat.​

​002.4.4 AVALUACIÓ I PROMOCIÓ DE PD I PAS​

​Desenvolupament i​
​seguiment​

​Indicadors i evidències​ ​Responsabilitats​

​En procés d’actualització de​
​la nova eina.​

​Adeqüats, s’incorpora el​
​Performance Management​

​Adeqüades​

​Comentaris:​

​-​ ​S’ha de sistematitzar l’avaluació del PAS mitjançant l’eina de Performance​
​Management​

​-​ ​S’ha de formar a les noves incorporacions amb la nova eina.​
​-​ ​Està implementada la promoció interna per a places vacants i personal que​

​compleix el perfil.​
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​002.5.1 GESTIÓ I MILLORA DELS RECURSOS MATERIALS​

​Desenvolupament i​
​seguiment​

​Indicadors i evidències​ ​Responsabilitats​

​Cal concretar amb més​
​profunditat.​

​Mostren certes mancances​
​d’espai i/o d’equipaments.​

​Adeqüades​

​Comentaris:​

​-​ ​L’ocupació de les aules és suficient, tot i que amb el creixement previst de número​
​d’alumnes, es pronostica la necessitat d’ampliar les instal·lacions.​

​002.5.2 GESTIÓ I MILLORA DELS SERVEIS​

​Desenvolupament i​
​seguiment​

​Indicadors i evidències​ ​Responsabilitats​

​Cal concretar amb més​
​profunditat.​

​S’hi pot incorporar com a​
​indicador la satisfacció dels​
​docents.​

​S’ha incorporat la figura del​
​Responsable de IT.​

​Comentaris:​

​-​ ​Millorar el sistema de recollida d’incidències en serveis.​

​002.6.1 RECOLLIDA I ANÀLISI DE RESULTATS​

​Desenvolupament i​
​seguiment​

​Indicadors i evidències​ ​Responsabilitats​

​Adeqüat​ ​Adeqüats​ ​Adeqüades​

​Comentaris:​

​-​ ​Sistematitzar una recollida de respostes de satisfacció dels alumnes de Moda per​
​les assignatures​

​-​ ​Replantejar la tipologia d’enquesta de titulats i la seva difusió per aconseguir-ne​
​més respostes.​

​002.6.2 GESTIÓ D’INCIDENCIES, RECLAMACIONS I SUGGERIMENTS​

​Desenvolupament i​
​seguiment​

​Indicadors i evidències​ ​Responsabilitats​
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​Adeqüat​ ​A millorar​ ​Adeqüades​

​Comentaris:​

​-​ ​Fer reunions periòdiques per revisar la recollida d’incidències i detectar si ha​
​succeït alguna incidència que no s’ha registrat.​

​-​ ​Idear un sistema de recollida d’incidències més eficient.​
​-​ ​Difondre el canal ètic per a gestionar incidències de caire convivencial.​

​002.7.1 PUBLICACIÓ D’INFORMACIÓ I RENDIMENT DE COMPTES​

​Desenvolupament i​
​seguiment​

​Indicadors i evidències​ ​Responsabilitats​

​Adeqüat​ ​Adeqüats​ ​S’ha afegit el responsable​
​de Comunicació per a​
​difondre la informació.​

​Comentaris:​
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