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1. INTRODUCCIO

Aquesta memoria i informe de la titulacio corresponent a I'any academic 2024-2025 te com
objectiu presentar, analitzar i comparar les dades objectives del curs d’acord amb els indicadors
especificats als procediments del Sistema de Gestid interna de la Qualitat (SGIQ) per tal
d’extreure les conclusions pertinents que permetin proposar les adequades accions que puguin
garantir la millora continua de totes les activitats portades a terme per I'lED Barcelona en
benefici de la seva comunitat.

De la mateixa manera, l'informe revisa la vigéncia del propi Sistema de Gestid Interna de la
Qualitat (SGIQ) per comprovar si resulta adequat en quant a la seva vigéncia, si respon a la
realitat aplicable en quant a la descripcid dels seus processos i indicadors de control i si resulta
complet en quant a I'abast de totes les activitats susceptibles de formar-ne part.

El format del seguent informe resulta similar, en quant a apartats i metodologia d’analisi amb
els informes dels anys anteriors per tal d’afavorir la comparativa de resultats precedents i
establir la base pels posteriors. D’ aquesta manera, la revisiéo temporal dels continguts de la
série temporal de memories de la titulacid permetra obtenir una visié de conjunt i la detecci6 de
tendéncies, millores i incidéncies que puguin repetir-se al llarg dels anys.

Com en els anys anteriors, els resultats, analisi, conclusions i propostes de millora continguts
en aquesta memoria de la titulacié sera validat, per la Direccidé d’IED Barcelona, per la Comissio
académica i pel Comité de qualitat mitjangant la signatura dels seus membres. En aquest sentit,
tots els implicats podran fer les esmenes que considerin necessaries als continguts presentats
en aquest document.

Cal destacar que les dades i informacions contingudes en aquest document es circumscriuen a
aquelles que han estat disponibles en el moment de la seva elaboracio, pel que podria donar-se
el cas que, en el moment de la lectura d’aquest document s’hagin produit modificacions a les
descrites.
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2. REVISIO ESTRUCTURA DEL SGIQ

Es pot afirmar que, en linies generals, el sistema funciona correctament, es plenament vigent i
es segueixen els procediments definits que permeten gestionar, controlar i millorar I'activitat de
I'lED Barcelona que permeten garantir el compliment dels estandards de qualitat actuals i
afavoreixen la millora continua.

No obstant, es detecten algunes arees de millora per les que es proposen accions que podrien
incrementar I'eficacia estructural del SGIQ:

- En ocasions, les incidéncies detectades pels diferents departaments no es formalitzen tal i
com marca el procediment 002.6.2 “Gestié d’'incidéncies, reclamacions i suggeriments”. Es pot
constatar que, tot i que les incidéncies es detecten i es gestionen amb efectivitat, no es
registren degudament en tots els casos, pel que no consten en el registre d’incidéncies que
permet fer una lectura global de la potencial reiteracid6 d’aquestes. Per aquest motiu es
proposa realitzar reunions periddiques (cal definir la periodicitat) especifiques, amb la
coordinacié i els caps de departament, que permetin fer seguiment i registrar totes les
incidéncies que es detectin.

Es proposa la revisio dels procediments 002.5.1 “Gesti6 i millora dels recursos materials” i
002.5.2 “Gestio i millora dels serveis” doncs potser resulten massa geneérics i es pot incidir
amb més profunditat en I'actual complexitat de la gestid i control relacionada amb aquestes
arees.

Es detecta que I'agrupacio dels processos del SGIQ en un document unitari i la seva ubicacié

actual a la web del centre no resulta practica per a la consulta interna del personal,
especialment quan es tracta de noves incorporacions. Per aquest motiu i amb I' objectiu de
millorar I'eficacia de la distribucio i accés als processos del SGIQ es proposa segmentar la
informacié, generant un document de cada procés/procediment y organitzant aquests
documents d’acord amb estructura interna de carpetes dins de “One Drive”. D’aquesta
manera, la informacié romandra més accessible i la recerca sera més facil.

Per tal d’augmentar la participacido de tot el personal en la gestid6 del SGIQ es proposa
augmentar els integrants del comité de qualitat i implementar una dinamica en la que es
convidi a persones que no formin part permanent del comité en funcié dels temes que s’hagin
de tractar i/o de les arees de millora implicades.

Es proposa la modificacié de la periodicitat en el seguiment dels objectius corresponents al
procediment 002.1.1 “Definir linies estratégiques a mitja i llarg termini”. Actualment, aquesta
periodicitat es anual i seria aconsellable fer el seguiment de forma semestral per augmentar el
control i la capacitat de maniobra quan sorgeixen problemes o imprevistos que posen en risc
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I'acompliment marcat i/o impacten en la gestié del centre.

- Es proposa valorar la possibilitat d’'incloure un procés d’auditoria interna del sistema que ajudi
a copsar, anualment, el nivell d’'implementacié del SGIQ, tant a nivell d’idoneitat i compliment
dels processos definits, com del coneixement dels mateixos per part del personal del centre.

3. ASSOLIMENT D’OBJECTIUS DE QUALITAT

El resultat dels objectius marcats per aquest 2024-2025 resulta positiu en quant a la consecuci6
de les accions previstes pel seu assoliment perd, com podrem comprovar, I'assoliment dels
objectius no ha donat, en tots els casos, els fruits esperats.

3.1 Implementacié del nou programa de gestié académica Esse 3 i U.P.

Aquesta conclusio resulta especialment evident respecte al principal objectiu triennal finalitzat
en aquest curs 2024-2025 com es el de la implementacié del nou gestor académic, calendari i
campus virtual comu a la resta de seus d’'IED en el mon.

Aquest gestor académic que permet la creacid, estructuracié i administracié de totes les fases
dels cursos, la generacio dels calendaris i la logistica de la formacio, la vinculacié automatica
amb el campus virtual i la insercié i publicacié en temps real de les avaluacions als expedients
dels estudiants ha estat plenament implementat a I'lED Barcelona complint el desplegament de
l'objectiu en els terminis marcats. No obstant, el gestor presenta alguns problemes de
funcionament de indole técnica que dificulten el seu us per part de la coordinacié académica i
que impacten en la informacié compartida en el campus virtual. Aquestes incidéncies, lluny de
facilitar la tasca i reduir el temps destinat per la coordinacié académica a les tasques
administratives i proporcionar una millor experiéncia virtual als alumnes, esta suposant una
major carrega de treball pel personal i alguna incomoditat als estudiants en quant a la
visualitzacié de la informacié dels cursos en el seu espai virtual.

En aquest sentit, s’han detectat els mateixos problemes de funcionament en totes les seus
d’'IED network (a ltalia i Espanya) que comporten incidéncies analogues en la interaccié entre
els sistemes Esse 3 i U.P. amb el context del traspassament de la informacié als entorns
virtuals, pel que s’ esta treballant, a nivell global, amb 'empresa proveidora (Cineca) per tal de
trobar solucions personalitzades i viables que elevin el nivell de les funcionalitats d’acord amb
els requeriments inicials del projecte.
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3.2 Augment del rati de resposta de les enquestes de assignatura i professor a un 60%
mitjangant la implementacié de surveys virtuals lligats al lliurament final dels treballs.

Durant el segon semestre d’aquest curs 2024-2025 s’ha aconseguit incorporar als espais del
campus virtual els format d’enquesta que abans s’enviaven als estudiants per e-mail (amb els
links vinculats a cada enquesta de professor i assignatura). Aquestes enquestes vinculades als
liuraments dels treballs de les diferents assignatures envia un recordatori en cada lliurament i
permet I'accés directe al formulari de I'assignatura a la que pertany el treball a lliurar, el que fa
que la sequencia de resposta demandada sigui més comoda, progressiva i requereixi menys
esforg per part de I'estudiant.

D’aquesta manera, s’ha pogut evidenciar un augment significatiu del rati de participacié dels
estudiants en totes les especialitats excepte en la de disseny de moda, la qual preveu
majoritariament lliuraments fisics.

En la resta d’ especialitats, aquest segon semestre s’han assolit ratis de resposta del 77,66% a
I'especialitat de disseny grafic, del 80,29% a disseny de producte i del 86,25% a disseny
d’interiors, el que constitueix la prova de I'assoliment de I'objectiu i afavoreix moltissim la
qualitat de les dades que ens ajudara a prendre decisions en funcié de I'opinié de I'alumnat.

Val a dir que aquest objectiu s’emmarca dins d’un objectiu encara més complex que ha de
culminar, als propers 3 anys, amb la tabulacié automatitzada en temps real mitjangant la
intervencio de la |A, i compartida amb IED network d’aquestes i altres dades de satisfaccio dels
estudiants.

3.3 Millora de la connexio i WIFI dels estudiants a les instal-lacions dels edificis de IED
Barcelona.

Durant aquest curs 2024-2025 s’ha culminat la renovacio i potenciacio de I'estructura de xarxa i
antenes repetidores WIFI als dos edificis de I'escola per tal d'incrementar molt la potencia de
connexio i descarrega proporcionada a estudiants i professors.

Més enlla de les dades técniques objectives en quant a 'augment de poténcia, la percepcio
dels estudiants s’ha traduit en un augment molt significatiu de la valoracié de la connexié WIFI
a les enquestes de serveis que es proporcionen cada any. Concretament, la valoracié de la
connexio WIFI per part dels estudiants al curs 2022-2023 era de 4,45 sobre 10, al curs 2023-
2024 va augmentar fins al 6,54 i, finalment, al curs 2024-2025 s’ha registrat un 7,42, el que
implica un augment global al final de la implementacié de totes les accions de I'objectiu de 2,97
punts.
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De la mateixa manera, 'objectiu tenia associat arribar a una valoracié dels estudiants de 7,5
sobre 10 en aquest item de I'enquesta de serveis. Donat que la valoraci6 final ha estat de 7,42,
cosa que entra dins del marge de error, podem donar I'objectiu com a plenament assolit.

3.4 Implementacié de serveis d’accés remot als recursos de les aules informatiques.

S’han aconseguit implementar les estructures técniques que permeten als estudiants accedir
als equips informatics del centre des del seu propi ordinador (PC o MAC) fora de les
instal-lacions del centre, podent gaudir tant del software especific instal-lat com dels recursos i
poténcia dels equips informatics ubicats a l'edifici. Aixd0 implica un grau d’autonomia molt
important pels estudiants a I'hora de realitzar treballs complexes que requereixen molta
poténcia de processament i, sovint, molt de temps. De la mateixa manera, s’alliberen espais a
les aules informatiques que, en ocasions, presentaven certa saturacid quan els alumnes
necessitaven realitzar processos de renderitzat o de complexitat analoga.

Aquest objectiu facilitara properes intervencions per assolir, properament, el projecte “bring
your own Device” que permetra que qualsevol sessié d’aprenentatge vinculada a un software
es pugui realitzar en un aula convencional amb els equips dels propis estudiants.

3.5 Reduccioé de la taxa d’abandonament, assolint valors del 10% o inferiors a primer
curs i del 5% o inferiors en el global de la titulacié.

Amb l'objectiu d’ajudar als estudiants en el seu periple académic i facilitar la seva permanéncia
en la titulacié del grau en disseny, s’han implementat tot una série d’accions previstes per
detectar els problemes d’aprenentatge, ampliar els plans de tutories personalitzades, oferir
alternatives de pagament, reforgar el programa de descomptes i beques per estudiants amb
dificultats econdmiques i, en ultima instancia, tenir una categoritzacié més acurada dels motius
de 'abandonament de la carrera.

Tot i que s’han implementat totes aquestes mesures i que s’ha aconseguit una reduccio de la
taxa d’abandonament respecte I'any anterior, arribant al 13% en primer curs i 7% en el global
de la titulacié, no s’han assolit els valors proposats a I'objectiu, si bé es cert, que hi ha factors
que escapen al control de I'escola.

3.6 Establiment i reglamentacié d’un comité de convivéncia a I'l[ED Barcelona.

Durant aquest curs 2024-2025 s’ha implementat plenament el comité de convivéncia, estudiant
la legislacié vigent per generar un marc aplicable, generant un document amb tota la informacio
sobre el context, normes, conductes i processos aplicables a la convivéncia a IED Barcelona.
De la mateixa manera, s’ha realitzat la difusié de la informacié a la comunitat IED (Estudiants,
professors i personal PAS) mitjancant el campus virtual/web del centre i incloent-la en els
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continguts de les xerrades de benvinguda als estudiants, en els claustres de professors i en les
reunions de personal. També s’han escollit els integrants del comité de convivéncia i, al llarg
del curs, s’han tractat els primers casos.

Es considera que els resultats han estat molt positius en quant a la gestio interna i que la
iniciativa també ha estat ben acollida per estudiants, professors i personal del centre.

3.7 Disseny, acreditacio6 i langament del Master oficial en espais fisics i entorns digitals.

Amb la intencié6 d’aportar noves oportunitats de creixement académic i professional pels
estudiants de grau de I’ especialitat de disseny d’interiors s’ha aconseguit I'acreditacié d’aquest
master oficial que ha estat ofert aquest curs 2024-2025. Pel moment, no ha gaudit de I'éxit
comercial esperat doncs no ha estat demandat pel minim d’estudiants fixats per la seva
apertura. No obstant, es plantegen modificacions (a nivell de lidioma d’imparticié) per
incrementar 'interés dels potencials alumnes.

En definitiva, podem concloure que dels 7 principals objectius que s’havien fixat pel periode que
finalitza en aquest curs 2024-2025 s’han implementat la totalitat de les accions definides pero
que, en dos dels casos, I'assoliment no ha estat complet o no plenament satisfactori, com
podem observar en el seguent quadre resum.

OBJECTIUS 2024-2025 Accions implementades |Objectiu plenament assolit

Implementacié del nou programa de gestié académica Esse 3 i U.P. 100% NO

Augment del rati de resposta de les enquestes de assignatura i
professor a un 60% mitjangant la implementacié de surveys virtuals 100% S|
lligats al lliurament final dels treballs.

Millora de la connexid i WIFI dels estudiants a les instal-lacions dels

e . 100% Sl
edificis de IED Barcelona. ’
Implementacié de serveis d’accés remot als recursos de les aules 100% S
informatiques. ’
Reduccid de la taxa d’abandonament, assolint valors del 10% o
. . . . . . . L 100% NO
inferiors a primer curs i del 5% o inferiors en el global de la titulacié.
Establiment i reglamentacié d’un comite de convivéencia a I'lED
& 100% sl
Barcelona
Disseny, acreditacio i lancament del Master oficial en espais fisics i
v ¢ P 100% sl

entorns digitals

Aquells objectius que, per diversos motius no s’han assolit d’'acord amb les especificacions
seran reconsiderats i es tornara a treballar pel seu assoliment en els seglients cursos.
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4. CAPTACIO, MATRICULACIO Y PERFIL DELS ESTUDIANTS
4.1 Dades de la matriculacié dels estudiants de nou accés

Després d’analitzar els indicadors relatius al ingrés d’estudiants i donada la situacié d’augment
de I'oferta de titulacions analogues a 'ambit del disseny a I'area de Barcelona es pot concloure
que els resultats son positius donat que tant linterés dels estudiants en cursar el grau en
disseny com l'eleccié de I'lED Barcelona com a centre on realitzar els estudis s’ha mantingut,
experimentant, fins i tot, un lleu augment dels matriculats.

Atenent als indicadors relatius al desenvolupament de l'estratégia i el pla comercial es pot
constatar que s’han realitzat el mateix nimero de xerrades informatives (14) que I'any anterior
en centres seleccionats i que hi ha assistit 8 persones més (320, per 312 al 2023-2024). Aixo
s’ha traduit en una demanda d’informacié provinent de les xerrades molt similar a la de la
darrera campanya (70 demandes d’'informacié per 67 I'any anterior).

En quant a la intervencidé en fires especialitzades, s’ha augmentat lleugerament (22
intervencions en fires al 24/25 per 20 al 23/24) pero els resultats de la demanda d’informacio
relacionada amb la preséncia en aquestes fires si resulta molt més significativa, doncs s’han
registrat 1115 peticions d’informacio per les 814 de I'any anterior.

Pel que fa a les visites i els “leads” registrats a la pagina web del centre hem de destacar que
no es poden extreure conclusions dels indicadors doncs s’havia detectat I'any anterior que es
rebien una gran quantitat de visites i “leads” falsos, provinents de bots. Per aquest motiu, s’han
implementat nous filtres a la web per obtenir una lectura de demandes d’informacié molt més
acurada. El que explica que, aparentment, s’hagin registrat 9110 “leads” a la campanya
corresponent al curs 24/25 respecte als 10273 computats a la del 23/24.

En qualsevol cas, I'analisi de I'actualitzacio de la web feta en col-laboracié amb IED network no
sembla millorar la qualitat dels continguts de forma profunda i, en opinié dels responsables de
comercialitzacio d’'IlED Barcelona, no resulta suficientment explicativa pels potencials
estudiants.

En definitiva, sembla que la clau de la campanya informativa i comercial bastant similar en
quant a xifres, ha estat fer una major segmentacié i treballar amb informacié més verag, d’acord
amb els filtres que permeten la comptabilitzacié més qualificada de leads.

Pel que fa purament a les dades de matriculacié s’han incorporat 165 estudiants de nou accés

al grau en disseny, pels 160 registrats al curs 23/24, cosa que resulta destacable donada la
situacio d’augment de I'oferta, tant a nivell espanyol com local, a I'area de Barcelona ciutat.
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Si desglossem les dades per especialitat, podem comprovar que les tendéncies detectades ja
en anys anteriors es mantenen, doncs segueix descendint lleugerament els nous matriculats en
I especialitat de moda (44 al curs 24/25 per 48 al 23/24) i augmentant els estudiants que es
matriculen a les especialitats de disseny grafic (32 al curs 24/25 per 28 al 23/24) i, sobretot, els
corresponents a la especialitat de disseny d’interiors (55 al curs 24/25 per 44 al 23/24). De la
mateixa manera, es detecta un descens del niumero d’estudiants de nou accés matriculats a la
especialitat de disseny de producte (32 al 24/25 per 40 al 23/24) que, no obstant, podia ser
esperable, donada la pujada sostinguda experimentada durant els darrers anys.

Analitzant els indicadors vinculats amb les dades de matriculaci6 podem comprovar que hem
rebut un total de 172 demandes de nou accés per les 240 ofertes, el que suposa que el rati de
demanda places ofertes de nou accés es situi en el 71,60%.

D’aquestes demandes, han superat les proves d’accés un 93,6%. Aquest percentatge tant
elevat es deu, en gran mesura, a I'assisténcia dels potencials estudiants als cursos preparatoris
que I'lED Barcelona ofereix per tal d’ajudar als estudiants a afrontar la prova d’accés,
especialment a aquells que provenen de batxillerats no artistics.

En aquest sentit, hem constatat I'éxit d’aquesta iniciativa doncs s’evidencia un increment de
I'assisténcia dels estudiants a aquests cursos i, el que es més important, un augment de la nota
mitjana amb la que superen la prova d’admissié que, al curs 24/25 ha estat de 6,60, el que
suposa un increment de 4 i 5 décimes respecte a les notes mitjanes dels cursos 23/24 (6,20) i
22/23 (6,10).

Cal destacar que, al igual que als cursos anteriors, la practica totalitat dels estudiants que
superen la prova d’admissio, formalitzen la seva matricula. De fet, aquest any, el percentatge
ha estat del 98.80%.

En definitiva es considera una campanya exitosa donat el context d’augment de I'oferta d’abast
nacional i internacional en 'ambit de la formacié de titol superior en disseny. De la mateixa
manera, les mesures adoptades a nivell de filtratge i comptabilitzacié dels “leads” computats a
la web del centre creiem que donaran dades més acurades per segmentar encara millor el
nostre public objectiu.

Pel que fa a la revisié de I'aspecte i dels continguts de la web i la seva informacio, a data de

redaccié d’aquest informe s’estan plantejant propostes i projectes que poden suposar, en cas
de la seva aplicacid, una millora significativa pels anys vinents.
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4.2 Valoracio dels estudiants vers el seu accés al curs

Més enlla de les dades finals de la matriculacié dels estudiants de nou accés, I'analisi dels
indicadors relatius a la satisfaccid6 d’aquests alumnes amb els processos relacionats amb la
seva incorporacio ens tornen a deixar resultats positius que milloren els dels anys anteriors.

Els estudiants valoren la seva satisfaccio global amb els processos d’accés al curs en un 7,44
sobre 10, millorant la valoracio de 7,15 obtinguda I'any anterior.

De la mateixa manera, tots els items relacionats amb aquests processos obtenen valoracions
per sobre del 7 sobre 10 i milloren els resultats corresponents al curs 2023-2024, com es pot
comprovar en la seglent grafica.

RESULTATS VALORACIONS ACCES AL CURS

7,59 7,51 7,70 7,61 744
I I I | I I

Claridad procesos Eficacia servicio de Informacién curso es Claridad del Claridad y facilidad  Satisfaccidn global acceso
admision informacion en la completa y facil de procedimiento navegacion web IED. al curso
matriculacién encontrar. reconocimiento de
créditos

10,00

9,00

8,00

1,00

En aquest sentit, tot i que la intencio es la de seguir millorant, estem satisfets amb els resultats
doncs sembla que les accions realitzades per facilitar la informacio, tant a la propia web com en
el servei personalitzat que s’ofereix en I'ajuda a la matriculacid, esta donant els seus fruits en
un indicador on les valoracions tendeixen a no ser massa elevades, doncs no son processos
que incideixen especialment en la satisfaccid dels estudiants en cas de que funcionin
perfectament i, en canvi, si no resulten eficagos generen un elevat nivell d’insatisfaccio.
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5. RESULTATS DEL PROGRAMA FORMATIU

Com a principal conclusié respecte a I' analisi dels indicadors corresponents als resultats
académics del grau en disseny i les seves respectives especialitats, en aquest curs 24/25, es
que I'evolucio es, en general, forga positiva, estable i amb el nivell de qualitat requerit assolit i
consolidat.

5.1 Taxes de rendiment

Com a primer indicador, podem observar que la taxa de rendiment del curs (el rati entre els
credits matriculats pels estudiants i els crédits superats) creix fins al 93% en el conjunt de la
titulacio, pel 87% assolit 'any 23/24. De la mateixa manera, si ens centrem en la taxa de
rendiment registrada al primer curs, també podem constatar un creixement donat que al 24/25
augmenta fins al 88%, pel 84% corresponent a I'any anterior.

Es pot considerar que, tot i que s’han realitzat moltes accions de seguiment i treball de
tutoritzacié per facilitar 'aprenentatge i els indicadors revelen aquest resultats tan positius, hem
de tenir en compte que, un cop assolits valors per sobre del 85%, sera normal registrar
fluctuacions atribuibles al perfil individual dels estudiants i altres factors contextuals i exdgens.
El que resulta realment rellevant es que les series temporals dels darrers anys mostren la
consolidacié d’'un alt nivell de transferéncia de coneixements i no es detecten incidéncies
relacionades amb I'aprenentatge de cap matéria ni especialitat.

En aquest sentit, a continuacié es mostren les dades corresponents a la taxa de rendiment per
especialitat i desglossada en funcio dels quatre cursos:

Taxa de rendiment especialitat en disseny de producte/interiors

Total crédits superats Total crédits matriculats Taxa de rendiment
ASSIGNATURES TRANSVERSALS PRIMER CUR/S 3795 4186 90,66%
ASSIGNATURES DESIGN PRIMER CURS 2438 2827 86,24%
ASSIGNATURES DESIGN SEGON CURS 4078 4284 95,19%
ASSIGNATURES DESIGN TERCER CURS 3586 3798 94,42%
ASSIGNATURES DESIGN QUART CURS 2810 2820 99,65%
TOTAL TAXA DE RENDIMENT ESPECIALITAT DESIGN 12912 13729 94,05%
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Taxa de rendiment especialitat en disseny de moda

Total crédits superats

Total crédits matriculats

Taxa de rendiment

ASSIGNATURES TRANSVERSALS PRIMER CURS 3795 4186 90,66%
ASSIGNATURES MODA PRIMER CURS 885 1056 83,81%
ASSIGNATURES MODA SEGON CURS 1922 2222 86,50%
ASSIGNATURES MODA TERCER CURS 2622 2771 94,62%
ASSIGNATURES MODA QUART CURS 2694 2732 98,61%
TOTAL TAXA DE RENDIMENT ESPECIALITAT MODA 8123 8781 92,51%

Taxa de rendiment especialitat en disseny grafic

Total crédits superats

Total crédits matriculats

Taxa de rendiment

ASSIGNATURES TRANSVERSALS PRIMER CURS 3795 4186 90,66%
ASSIGNATURES GRAFIC PRIMER CURS 847 942 89,92%
ASSIGNATURES GRAFIC SEGON CURS 1468 1662 88,33%
ASSIGNATURES GRAFIC TERCER CURS 2002 2018 99,21%
ASSIGNATURES GRAFIC QUART CURS 1152 1216 94,74%
TOTAL TAXA DE RENDIMENT ESPECIALITAT GRAFIC 5469 5838 93,68%

5.2 Mitjana de qualificacions per assignatura

Les conclusions positives es veuen reforcades per I'analisi dels resultats de la mitjana de
qualificacions obtingudes en les assignatures corresponents a les diferents especialitats del
grau. Com es pot comprovar en els seglents quadres resum, les dades mostren una tendéncia
bastant homogénia cap a qualificacions que revelen un bon assoliment dels coneixements de
les matéries i una modulacié adequada en quant a les diferéncies entre elles.

Aquestes dades impliquen que els continguts de les matéries aixi com les metodologies
d’aprenentatge, imparticié i avaluacié aplicades resulten adequades per afavorir 'aprenentatge
dels estudiants sense sacrificar el rigor academic.

Curs academic 2024-2025
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Mitjana de les qualificacions per assignatura a |'especialitat de disseny de producte/interiors

ASSIGNATURES TRANSVERSALS PRIMER CURS

Nota mitjana

Project Foundation | 6,98
Colour & Form 7,54
Representation Techniques | 7,42
Project Communication | 6,51
Science Applied to Design 7,34
Introduction to Marketing 7,27
Fundamentos Disefio | 7,52
Colory Forma 7,24
Técnicas de Representacion | 7,24
Comunicacion de Proyecto | 7,59
Ciencia Aplicada al Disefio 7,46
Introduccion al Marketing 7,13

ASSIGNATURES DESIGN PRIMER CURS

Nota mitjana

Project Communication Il 6,82
Project Foundation II 7,45
Representation Techniques Il 7,08
Sociology 7,50
Technical Drawing | 7,07
Volume | 7,54
History of Art and Design 7,59
Comunicacién de Proyecto Il 7,01
Dibujo Técnico | 7,56
Fundamentos del Disefio Il 7,02
Sociologia 6,74
Técnicas de Representacion Il 6,53
Volumen | 6,77
Historia del Arte y del Disefio 7,12

ASSIGNATURES DESIGN SEGON CURS

Nota mitjana

Volume for Interior Design | 8,12
House Project 8,06
Technical Drawing for Interior Design | 7,93
Representation Techniques for Interior Design | 7,92
Technology for Interior | 7,57
Curs academic 2024-2025 13
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History of Interior Design | 8,84
Multidisciplinary Workshop | 8,37
Computer Tools for Interior Design | 7,75
Computer Tools for Interior Design Il 8,02
Interdisciplinary Project 8,00
PDP Project 8,07
Project Communication for Interior Design | 7,29
Semiotics 8,77
Workspace Project 8,02
Volumen para Disefio de Interiores 6,74
Proyecto Vivienda 7,68
Dibujo Técnico para Disefio de Interiores 7,41
Técnicas de Representacion de Interiores | 7,70
Tecnologia para Disefio de Interiores | 7,05
Historia del Disefio de Interiores 7,96
Multidisciplinary Workshop | 8,53
Comunicacién de Proyecto de Disefio de Interiores | 7,06
Informatica Disefio de Interiores | 7,11
Informatica Disefio de Interiores Il 7,83
Proyecto Espacio de Trabajo 7,11
Proyecto Interdisciplinar 7,55
Proyecto PDP 7,61
Semidtica 7,21
Ergonomics Project 8,39
Technical Project 7,68
Styling Project 7,18
Technical Drawing for Product | 7,76
Representation Techniques for Product Design | 7,86
Technology for Product Design | 7,51
Packaging Project 8,11
Computer Tools for Product Design | 7,30
Domestic Project 7,54
History of Product Design | 7,27
Volume for Product Design | 7,55
Informatica Disefio de Producto | 5,88
Proyecto Técnico 6,76
Proyecto Styling 6,44
Técnicas de Representacion Disefio de Producto | 6,95
Volumen Disefio de Producto | 8,41
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Tecnologia Disefio de Producto | 8,79
Historia Disefio de Producto | 7,53
Dibujo Técnico Disefio de Producto 6,19
Proyecto Embalaje 6,34
Proyecto Ergonomia 6,78
Proyecto Doméstico 5,72
ASSIGNATURES DESIGN TERCER CURS Nota mitjana
Computer Tools Lab | 8,00
Ergonomic Project 7,39
House Renovation Project 7,55
Lighting Project 7,10
Project Management 7,50
Technology for Interior Design Il 7,77
Trends 7,61
Multidisciplinary Workshop Il 8,26
Technical Project for Interior 8,04
Commercial Spaces Project 7,60
Workshop for Interior Design | 7,42
Project Communication for Interior Il 7,51
Urban Materials Project 7,97
Gestién de Obra 8,18
Proyecto Ergonomia - Mobiliario 8,00
Informatica de Interiores llI 8,13
Proyecto lluminacién 9,08
Tendencias 8,02
Proyecto Rehabilitacion de Vivienda 7,93
Tecnologia Disefio de Interiores Il 8,05
Proyecto Materiales Urbanos 7,32
Comunicacién de Proyecto de Interiores Il 7,65
Proyecto Espacios Comerciales 7,20
Proyecto Técnico 7,47
Taller de Interiores | 7,89
Workshop Multidisciplinario Il 9,00
Computer Tools for Product Design Il 6,54
Project Communication for Product | 8,48
Two Wheels Project 7,97
Workshop for Product Design | 7,23
Marketing for Product Design 6,97
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Mobile Textile Project 7,14
PDP Project 7,93
Technology for Product Design Il 7,31
Computer Tools for Transportation Design 7,65
Exterior Project 8,15
Nautical project 7,49
Project Communication for Transportation Design | 7,73
ASSIGNATURES DESIGN QUART CURS Nota mitjana
Multidisciplinar Workshop llI 8,14
Project Comunication for Interior Il 7,88
Design Management Project 7,53
Ephemeral Project 7,71
Transport Interior Project 7,28
Workshop for Interior Design Il 8,01
Professional Internship 7,95
Final Project 7,53
Project Communication for Product Il 7,29
Mobility Project 8,15
Workshop for Product Design Il 7,71
Project Communication for Transportation Il 6,42

Mitjana de les qualificacions per assignatura a |'especialitat de disseny de moda

ASSIGNATURES TRANSVERSALS PRIMER CURS Nota mitjana
Project Foundation | 6,98
Colour & Form 7,54
Representation Techniques | 7,42
Project Communication | 6,51
Science Applied to Design 7,34
Introduction to Marketing 7,27
Fundamentos Disefio | 7,52
Colory Forma 7,24
Técnicas de Representacion | 7,24
Comunicacion de Proyecto | 7,59
Ciencia Aplicada al Disefio 7,46
Introduccion al Marketing 7,13
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ASSIGNATURES MODA PRIMER CURS Nota mitjana
Fundamentos del Disefio Il 7,97
Técnicas de Representacion Il 8,24
Comunicacién de Proyecto Il 7,58
Dibujo técnico | 7,77
Volumen | 7,45
Sociologia 7,86
Historia de las Artes y el Disefio 6,89
ASSIGNATURES MODA SEGON CURS Nota mitjana
Semidtica 8,17
Materiales y Tecnologia de moda | 7,23
Estampacion 7,23
Historia de la moda | 8,05
Procesos de Produccién 7,30
Modelaje | 7,18
Patronaje y Confeccién | 7,11
Coleccién Punto 8,26
Proyecto Complementos de moda | 8,56
Técnicas Representacion de Moda | (Dibujo Técnico) 7,41
Técnicas Representacion de Moda | (Informatica) 5,25
Proyecto Disefio de Moda | 8,37
Comunicacién de Proyecto de Moda I (llustracién moda) 8,19
Proyecto Interdisciplinar 8,19
ASSIGNATURES MODA TERCER CURS Nota mitjana
Proyecto estilismo de moda | 8,50
Business Plan 7,36
Sostenibilidad y moda 8,56
Técnicas de Representacion de Moda Il (Dibujo Técnico) 7,53
Técnicas de Representacion de Moda Il (Informatica) 7,06
Proyecto disefio de moda Il 7,40
Materiales y Tecnologia de moda Il 6,61
Modelaje Il 6,60
Comunicacion de Proyecto de Moda |l 7,65
Proyecto Disefio de Moda IlI 7,66
Patronaje y confeccion Il 7,05
Ultimas tendencias de moda 6,65
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Proyecto estilismo de moda Il 8,59
Antroplogia y Sociologia de la Moda 8,07
Comunicacién de proyecto de estilismo | (Informética Il) 7,88
Historia de los Complementos de Moda 7,78
Proyecto estilismo de moda IlI 9,01
Edicién de Moda | 8,75
Asesoria de Imagen 8,54
Comunicacién de proyecto de estilismo | (Portafolio) 9,01
ASSIGNATURES MODA QUART CURS Nota mitjana
Practicas profesionales 8,57
Comunicacién de proyecto de moda Ill (Portafolio) 8,07
Investigacién y comunicacién de moda 7,65
Patronaje y confeccion llI 7,86
Modelaje Il 8,62
Proyecto final de curso 8,04
Edicion de Moda I 7,03
Estrategia de Marca 7,54

Mitjana de les qualificacions per assignatura a I'especialitat de disseny grafic

ASSIGNATURES TRANSVERSALS PRIMER CURS Nota mitjana
Project Foundation | 6,98
Colour & Form 7,54
Representation Techniques | 7,42
Project Communication | 6,51
Science Applied to Design 7,34
Introduction to Marketing 7,27
Fundamentos Disefio | 7,52
Color y Forma 7,24
Técnicas de Representacion | 7,24
Comunicacion de Proyecto | 7,59
Ciencia Aplicada al Disefio 7,46
Introduccién al Marketing 7,13
ASSIGNATURES GRAFIC PRIMER CURS Nota mitjana
History of Art and Design 7,15
Project Communication Il 8,89
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Project Foundation II 7,80
Representation Techniques Il (1st part) 7,26
Sociology 8,81
Technical Drawing | 8,74
Volume | 8,39
ASSIGNATURES GRAFIC SEGON CURS Nota mitjana
Animation Techniques 7,57
Graphic Techniques 7,28
Computer tools | 7,03
Photography 7,38
Semiotics 7,07
Typography | 6,53
Workshop | 7,18
Audiovisual Graphic Design 6,85
History of Graphic Design 8,19
Digital Communication | 7,62
Interdisciplinary Project 7,96
Digital Communication || 7,64
Informatics Il 8,06
Typography Il 6,25
Post Production | 7,21
Script & Storyboard 8,48
Videoproduction 8,65
ASSIGNATURES GRAFIC TERCER CURS Nota mitjana
Corporate Identity Project 6,56
Graphic Design Management 8,20
Project Communication Il 7,15
Workshop Il 8,29
Photography Creation 7,44
Edition Techniques 7,36
Project | 7,94
Postproduction Il 7,11
Shortfilm Workshop 7,52
Contemporary Communication 7,97
Editorial Project and Interactive Communication 7,88
Multidisciplinary workshop | 8,45
Packaging Project 7,37
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Calligraphy, Serigraphy and Engraving Workshop 6,70
Creativity 7,35
Media Planning 8,83
Project | 6,67
Sound | 6,00

ASSIGNATURES GRAFIC QUART CURS

Nota mitjana

Motion Graphics 6,55
Eco Design 6,78
Digital Communication Il 7,92
Workshop Il 7,32
Project Il 7,33
Multidisciplinar Workshop Il 9,02
Professional Internships 8,48
Final Project 7,63
Postproduction Ill 6,75
Postproduction IV 7,73
Sound Il 6,18

De la mateixa manera, si comparem la mitjana de les puntuacions de les assignatures
agrupades per curs, podrem veure que les diferencies entre primer, segon, tercer i quart curs

son minimes i adequades en quant al valor.

MITJANA NOTES ASSIGNATURES PER CURS

Cursos Mitjana de les notes dels estudiants
Assignatures transversals 7,27
Assignatures ler totes les especialitats 7,52
Assignatures 2on totes les especialitats 7,53
Assignatures 3er totes les especialitats 7,70
Assignatures 4rt totes les especialitats 7,63
Global totes les assignatures i especialitats 7,59
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La tendéncia es repeteix si fem la comparacié per especialitat

MITJANA NOTES ASSIGNATURES PER ESPECIALITAT
Especialitat Mitjana de les notes dels estudiants
Assignatures transversals 7,27
Assignatures tots els cursos especialitats disseny d’interiors i producte 7,57
Assignatures tots els cursos especialitat disseny de moda 7,75
Assignatures tots els cursos especialitat disseny grafic 7,55
Global totes les assignatures i especialitats 7,59

5.3 Taxa de graduacio

De la mateixa manera, els indicadors relacionats amb les taxes de graduacio, tant en t com en
t+1 (en quatre i cinc anys, respectivament), mostren els millors resultats dels darrers 4 anys,
registrant valors en aquest curs 24/25 del 78,99% de graduacio en 4 anys i del 81,20% en 5.

Igualment, I'analisi de les dades en funcié de les diferents especialitats del grau mostren valors
bastant homogenis i agrupats en torn a unes deu décimes, aproximadament, que entra dins del
marge logic de variabilitat.

TAXA DE GRADUACIO PER ESPECIALITATS
Especialitat Taxa de graduacié en t Taxa de graduacioé en t+1
Especialitat en disseny d’interiors 75,00% 76,19%
Especialitat en disseny de producte 84,62% 87,10%
Especialitat en disseny de moda 78,00% 80,70%
Especialitat en disseny grafic 78,26% 79,17%

Si comparem aquests resultats amb els dels 4 cursos anteriors, podem constatar un augment
molt important i sostingut en el temps. Si be es veritat que la linia temporal comenga en anys
encara afectats per la pandémia del Covid 19, que va impactar de forma molt severa en la
durada dels estudis.

En qualsevol cas, si analitzem el seguent quadre resum podem constatar la tendéncia

sostinguda en el percentatge d’estudiants que aconsegueixen finalitzar els estudis de grau en
disseny en 4 anys.
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EVOLUCIO TAXA DE GRADUACIO

Curs académic 2021-2022 2022-2023 2023-2024 2024-2025

Evolucié de la taxa de graduacié en t 53% 54% 65% 79%

5.4 Taxa d’abandonament

Tot i que els resultats de I'indicador relatiu a les taxes d’abandonament mostren una reduccié
sostinguda en els darrers anys, la intencio era la d’aconseguir un percentatge del 10% o inferior
a primer curs i del 5% en el conjunt de la titulaci6. Com s’especifica a I'apartat 3 d’aquesta
memoria, s’han reforgat tant els mecanismes de control i suport académic per ajudar tant als
estudiants que mostren problemes en 'assimilacié dels continguts de les assignatures com a
aquells que pateixen algun problema economic.

No obstant, trobem perfils amb dubtes personals respecte al seu periple formatiu i professional,
aixi com casuistiques particulars en les que el recolzament de tipus académic o econdomic no
resulten suficientment efectives per evitar alguns abandonaments. Evidentment, tal i com es
habitual, la taxa d’abandonament resulta més elevada al primer curs.

En qualsevol cas, les dades d’aquests indicadors es poden considerar positives, doncs la
reduccio de 'abandonament a primer curs s’ha reduit a la meitat en els darrers 4 anys (del 21%
en el curs 21/22 al 13% aquest 24/25) i registra també un descens respecte al curs anterior
(15% al curs 23/24 per un 13% al 24/25). De la mateixa manera, la tendéncia de la taxa
d’abandonament del conjunt de la titulacié presenta una disminucié encara més important en
els ultims 4 anys doncs cau a menys de la meitat (del 17% en el curs 21/22 al 7% en el 24/25) i
es repeteix la dada respecte I'any anterior (7%).

En resum, les dades mostren una tendéncia molt positiva i resulta evident que les accions
implementades estan donant molt bons resultats pero, I'objectiu es aconseguir reduir, encara
més, 'abandonament.

EVOLUCIO TAXES D’ABANDONAMENT

Curs académic

2021-2022

2022-2023

2023-2024

2024-2025

Taxa d’abandonament a 12 curs

21%

14%

15%

13%

Taxa d’abandonament (conjunt de la titulacid)

17%

13%

7%

7%
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5.5 Durada dels estudis per cohort

Com a conseqléncia logica de les tendéncies relatives als indicadors anteriors (taxes de
rendiment i graduacio) la durada dels estudis por cohort també mostra valors positius i s’esta
escurgant, amb les logiques fluctuacions, assolint un resultat de 4,2 anys de durada dels
estudis per cohort.

La durada actual es considera forca bona i reforga totes les accions vinculades a la revisio de
plans didactics i d’accié tutorial que estan afavorint la correcta transferéncia de coneixement i,
en definitiva, I'efectivitat de la formacié impartida.

EVOLUCIO DURADA DELS ESTUDIS PER COHORT

Curs academic 2021-2022 2022-2023 2023-2024 2024-2025

Durada dels estudis 4,3 anys 4,4 anys 4,1 anys 4,2 anys

5.6 Satisfaccio dels estudiants vers el curs.

Els diferents indicadors relacionats amb la valoracié que fan els estudiants dels diferents
aspectes del curs també mostren una evolucid positiva i assoleixen valors satisfactoris i, en
alguns casos, molt satisfactoris.

Els principals indicadors utilitzats per fer la mesura i el seguiment de la satisfaccié dels
estudiants respecte als resultats dels aspectes académics del curs provenen dels seglents
guestionaris:

- Enquesta de serveis: Aquesta enquesta, de periodicitat anual, pregunta als estudiants sobre
47 (més 5 preguntes obertes per comentaris i suggeriments)items relacionats amb aspectes
académics, de serveis i de satisfaccié global amb la seva experiéncia a 'lED Barcelona. Dels
items d’aquesta enquesta utilitzarem dos. Concretament, els que fan referéncia a la
satisfaccio dels estudiants vers la formacié rebuda aquest any i a la valoracié global del curs.

- Enquesta d’assignatura i professor: Aquestes enquestes, que es subministren als estudiants
semestralment, consulten als estudiants respecte a la seva valoracié respecte a cadascuna
de les assignatures que han cursat i els respectius docents que les han impartit d’acord amb
un total de 10 items respecte a l'assignatura i 6 respecte al professor. D’aquest items
utilitzarem 2, els que fan referencia a la satisfaccid global respecta a l'assignatura i la
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satisfaccio global respecte al professor.

Comengant per la valoracié que els estudiants fan respecte a la seva satisfaccié vers la
formacioé que han rebut durant aquest any 2024-2025, podem veure que la mitjana ponderada
de tot el grau en disseny, incloent totes les especialitats, arriba fins al 7,32 sobre 10, pel 7,17
registrat I'any anterior.

El desglossament per especialitat mostra, igualment, uns valors positius, especialment en
'especialitat de disseny de moda, que assoleix un 8,30 que contrasta especialment amb el
valor corresponent a I'any anterior (7,15).

A continuacié s’adjunta el quadre resum de les valoracions del item satisfaccié de la formacio
rebuda aquest any segmentat per especialitat i comparat amb els valors de I'any anterior.

VALORACIO DE LA SATISFACCIO REBUDA AQUEST ANY

Curs academic 2023-2024 2024-2025
Participacio Valoracio Participacio Valoracio
Especialitat en disseny d’interiors 59,33% 6,93 59,84% 7,14
Especialitat en disseny de producte 52,17% 7,32 52,23% 7,07
Especialitat en disseny de moda 43,20% 7,15 46,52% 8,30
Especialitat en disseny grafic 47,73% 7,34 27,68% 7,00
TOTAL PONDERAT 51,49% 7,17 50,42% 7,32

En quant a la satisfaccié global ver el curs, que inclou tant els aspectes formatius com de
serveis, les valoracions aconseguides resulten superiors, arribant a una mitjana ponderada de
la titulacié6 de 7,63 sobre 10, el que suposa un augment de 0,38 décimes respecte I'any
anterior.

Igualment, s’adjunta el quadre resum de l'item “valoracié global del curs” segmentat per
especialitat i comparat amb els valors de I'any anterior.
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VALORACIO GLOBAL DEL CURS

Curs académic 2023-2024 2024-2025
Participacio Valoracié Participacio Valoracié
Especialitat en disseny d’interiors 59,33% 7,07 59,84% 7,54
Especialitat en disseny de producte 52,17% 7,30 52,23% 7,43
Especialitat en disseny de moda 43,20% 7,22 46,52% 8,41
Especialitat en disseny grafic 47,73% 7,56 27,68% 7,29
TOTAL PONDERAT 51,49% 7,25 50,42% 7,63

Per tenir una imatge més completa de la valoracidé dels estudiants respecte a la formacio
realitzada incorporem la seguent grafica amb els resultats de tots els items relacionats amb
I'estructura del curs.

RESULTATS VALORACIONS ESTRUCTURA DEL CURS

10,00
9,00
8,00
7,23 711 7,32 7,22
6,96 d 6,92
7,00 6,82
6,37 6,37 6,31
6,00
5,00
4,00
3,00
2,00
1,00
Cargade estudio/ Cargade estudio/  Qrganizacion del Comunicacion ~ Se respetan horas Actividades  Actividades artistico- ~ Asignaturasy  Formacion recibida Global estructura del
trabajo sostenible. trabajo proporcional curso. informacion cursos  clases, ejerciciosy (talleres, seminarios,  culturales IED sesiones on-ling. este afio curso
a créditos actividades. conferencias). contribuyen ala
formacidn.
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En quant a lindicador relatiu a la valoracié dels estudiants vers les assignatures i la tasca
docent, s’evidencien resultats forga alts que arriben fins al 8,01 de mitjana ponderada de totes
les assignatures i de 8,43 de valor promig ponderat de tots els professors.

Aquests valors resulten clarament més elevats que els del curs anterior, suposant increments
de la valoracio global ponderada de 0,37 décimes, en el cas de les assignatures i de 0,43
déecimes pel que fa als professors.

Cal recordar que, com s’esmenta en lapartat 3 d’aquest informe, I'errada de calcul en
I'aplicacié de les enquestes automatitzades i vinculades a lliuraments digitals al campus virtual
ha fet impossible realitzar la recollida de dades de satisfaccié de professors i assignatures a la
especialitat de disseny de moda.

VALORACIO GLOBAL DE LES ASSIGNATURES

Curs académic 2023-2024 2024-2025
Participacio Valoracié Participacio Valoracié
Especialitat en disseny d’interiors 68,48% 7,61 68,85% 7,54
Especialitat en disseny de producte 56,51% 7,74 74,53% 7,43
Especialitat en disseny grafic 30,03% 6,92 77,66% 7,29
TOTAL PONDERAT 60,04% 7,64 70,56% 8,01
VALORACIO GLOBAL DELS PROFESSORS
Curs académic 2023-2024 2024-2025
Participacio Valoracié Participacio Valoracié
Especialitat en disseny d’interiors 68,48% 8,01 68,85% 8,04
Especialitat en disseny de producte 56,51% 8,06 74,53% 8,64
Especialitat en disseny grafic 30,03% 7,36 77,66% 8,56
TOTAL PONDERAT 60,04% 8,00 70,56% 8,43
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5.7 Principals modificacions dutes a terme en els programes formatius.

Segurament, gran part de la millora dels resultats dels indicadors respecte als resultats
académics i a la satisfaccié dels estudiants amb els cursos es deu al constant ajustament que
es realitzen als programes formatius. A aquest respecte podem destacar les principals
modificacions implementades durant aquest curs, que tenen com a denominacié comu la
voluntat d’obrir, encara més, la programacio didactica a la realitat i I'activitat professional del
sector afavorint la participacié activa de l'estudiant. De la mateixa manera, s’incorporen
progressivament i de forma tutelada els elements relatius a la intel-ligéncia artificial que puguin
suposar una eina d’aprenentatge i un recurs professional sense distorsionar la correcta
transferencia de coneixement.

Modificacions implementades en les especialitats de disseny d’interiors i disseny de producte:

- En el quart any, el 'assignatura “Projecte Final” s’han ofert als estudiants dos briefs extra:

- El primer brief, que es realitza en col-laboracié amb IED Roma i 'Agéncia Aeroespacial
es centra en trobar solucions per una futura vida al planeta Mart. Aquest projecte s’ha
dut a terme, de forma compartida amb estudiants de les dos seus que han rebut,
conjuntament, les correccions, checkpoints i presentacions

- Ohpera es un projecte impulsat per lInstitut de Cultura, el Design Hub i Liceu
Interdisciplinar per generar escenografies de micro-operes.

- Al tercer any, en l'assignatura “Urban Materials”, comu a les especialitats de disseny de
producte i disseny d’interiors s’ha proposat un brief relacionat amb el districte de Gracia,
centrat en re-dissenyar I'espai urba existent en la distancia que separa els edificis Point 1 i
Point 2 com una oportunitat per dinamitzar la vida de barri i la integracioé dels estudiants amb
el veinat.

- Al segon any, en l'assignatura “Styling” de I'especialitat de disseny de producte s’ha modificat
el brief, generalment enfocat a productes d'oci per excursions de muntanya per un brief
centrat en la relaci6 inter-generacional en espais col-lectius fent émfasi en la inclusio.

- Al segon any, en lassignatura “Packaging” de l'especialitat de disseny de producte s’ha
modificat el brief per centrar-ho en el mon de la sanitat i la cosmética per desenvolupar
packaging sostenible per a productes cosmeétics en format solid, que redueix drasticament
'espai d’emmagatzematge.
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- En totes les assignatures s’esta implementant, progressivament, l'utilitzacié de la IA de
manera tutelada, tant per a la generacio de text com a nivell d’sketch i primers esborranys de
renderitzat amb I'objectiu d’explorar les diferents varietats d’opcions de disseny.

- Pel que fa als projectes especials de les especialitats de disseny d’interiors i disseny de
producte:

- Els estudiants han tingut I'oportunitat de participar en un projecte europeu BIP, en
col-laboracié amb la Alvar Aalto School i la Universitat Federico Il de Napols.

- En el “Proyecto Efimero” de quart any, s’ha col-laborat amb el consulat italia per
dissenyar i realitzar una “panchina rossa” en commemoracié de la jornada contra la
violéncia masclista.

- Una novetat molt important respecte als projectes finals ha estat que els estudiants de la
especialitat de disseny de producte i itinerari de dissenys de transport han tingut la oportunitat
de presentar i exposar els seus projectes finals en una sala del Design Hub de Barcelona,
davant de la comunitat de professionals del sector.

Modificacions implementades en la especialitat de disseny de moda:

- Tots els briefs de les assignatures s’han renovat tenint en compte tres factors clau: Utilitzacio
guiada de la IA, sostenibilitat i empleabilitat.

- A les assignatures de tercer curs s’incorpora la utilitzacié de la IA generativa per crear
simulacions 3D d’estampats sobre els teixits.

- A les assignatures de quart curs s’incorpora la |A per, a més de crear simulacions 3D de
estampats, generar moodboards, propostes de visual merchandising i shootings.

- S’incorpora, per les assignatures de quart curs, un cinqué grup de director creatiu per ampliar
i facilitar 'accés dels estudiants a la tutoria creativa pels seus projectes.

- El desenvolupament del projecte final dels estudiants segueix centrat en el desenvolupament
d'un tema (col-leccié) d’elecci6 personal perdo ara ha destar vinculat als macro-
temes/tendéncies més rellevants, que hem conceptualitzat com: artesania, sostenibilitat,
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tecnologia i inclusi6. Amb aquest objectiu les tutories s’han modificat per ajudar a la
conceptualitzacié del projecte final dels estudiants.

- S’incorporen 3 projectes clau desenvolupats amb empreses:

- En quart curs, “The With Love Halston Challenge project” es un concurs per estudiants
finalitzadors de totes les seus d'IED d’Espanya i Italia. Els 8 finalistes exposaran en la
passarel-la 080 de la Barcelona Fashion Week i el guanyador ha rebut un premi econdmic per
sufragar la seva col-leccié.

- En tercer curs, “Business Plan/Moda Sostenible con Uniglo” es un projecte en grup entre
estudiants dels itineraris de moda i estilisme amb resultats exposats en la flagship de la marca
a Madrid.

- En primer curs, “Coleccion con Modare” es un projecte basat en el upcycling aplicat a la moda
que exposa el resultat final en les cinc tendes de la marca a Barcelona.

Modificacions implementades en la especialitat de disseny grafic:

- S’ha ampliat la proposta d’activitats que formen part del pla d’escola difusa, incorporant més
visites fora de [l'escola per avaluar la implementacié professional dels conceptes,
metodologies i eines en estudis o exposicions.

- Es segueix (i s’amplia) la implementacié tutelada d’eines d’lA generativa en la creacio i
tractament de conceptes i imatges dins dels projectes corresponents a les assignatures,
sempre com a recurs i, en cap, cas com a substitutiu de processos d’aprenentatge.

- S’ha incorporat com a projecte la participacio i exposicié dels estudiants al OFFF Festival.

- Es fomenta i ofereix la possibilitat als estudiants de tercer curs de participar en projectes
multidisciplinars, amb alumnes d’altres especialitats com, per exemple el projecte Ohpera,
impulsat per lInstitut de Cultura, el Design Hub i Liceu Interdisciplinar o el festival Llum
Barcelona.

- En quart curs, s’ha engegat el projecte de col-laboracié6 amb el Film Festival de Cannes,
mitjancant I'elaboracié de material grafic per aquest event. Aquest projecte inclou també la
visita dels estudiants participants al festival.
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- En tercer curs, s’incorpora un projecte de participacid en la setmana del disseny a Mila
mitjancant la creacio i d’'una instal-lacié expositiva a la fira.

5.8 Practiques curriculars.

Les practiques curriculars obligatories han estat realitzades per un total de 112 estudiants de
les diferents especialitats durant aquest curs 2024-2025 i tots ells han assolit els crédits
associats a aquesta assignatura, pel que no s’ha registrat cap problema i/o incidéncia en
aquest sentit.

Pel que fa a la satisfaccié dels tutors de les institucions receptores amb els nostres estudiants,
dins del full d’avaluacio s’hi inclouen unes preguntes que serveixen d’indicador per a avaluar
I'experiéncia.

Destaca I'alt nombre de respostes, doncs un 84% dels tutors d’empresa han respost I'enquesta.
D’aquests, el 97% opina que I'alumne ha assolit els objectius establerts, i un 91% estaria
disposat a tornar a acollir un alumne en practiques.

Les respostes es recullen per especialitat, i es veu una tendéncia homogeénia en totes elles,
estant els tutors de les empreses en general molt satisfets.

Cal remarcar que en un entorn educatiu on generalment les practiques no son remunerades,
fins i tot un 52% de les empreses estarien disposades a cobrir una plaga de practiques
assumint-ne un cost economic.

A continuacié s’adjunten les taules separades per especialitat per a mostrar I'evolucié dels
quatre anys del titol, el nombre d’alumnes participants en practiques i el nombre d’empreses
amb qué s’han firmat convenis.

EVOLUCIO PRACTIQUES CURRICULARS ESPECIALITAT DISSNEY D’INTERIORS

2021-2022 2022-2023 2023-2024 2024-2025
Nombre d’alumnes 15 20 16 17
Nombre d’empreses 15 16 14 16
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EVOLUCIO PRACTIQUES CURRICULARS ESPECIALITAT DISSNEY DE PRODUCTE

2021-2022 2022-2023 2023-2024 2024-2025
Nombre d’alumnes 19 24 18 27
Nombre d’empreses 16 19 14 23

EVOLUCIO PRACTIQUES CURRICULARS ESPECIALITAT DISSNEY DE MODA

2021-2022 2022-2023 2023-2024 2024-2025
Nombre d’alumnes 418 37 38 47
Nombre d’empreses 34 30 29 43

EVOLUCIO PRACTIQUES CURRICULARS ESPECIALITAT DISSNEY GRAFIC

2021-2022 2022-2023 2023-2024 2024-2025
Nombre d’alumnes 19 34 16 21
Nombre d’empreses 17 33 15 20

No obstant, un aspecte de millora seria el de modificar el sistema de recollida de feedbacks de
satisfaccidé de I'alumne per a obtenir-ne un percentatge més alt de respostes. L’any académic
2024-2025 ja es difonen enquestes de satisfaccio a través del Campus Online a practicament
totes les assignatures.

Es detecta una mancanga del numero de respostes en les assignatures practiques de moda
que no requereixen una entrega digital, i per tant, els alumnes no omplen les enquestes que
estan publiques al Campus Online.

L’evolucio del nivell de resposta és satisfactori. Es vol afinar I'espai i el moment on els alumnes
poden trobar I'enquesta de satisfaccio per fer-ho coincidir amb el moment de lliurament de les
matéries. Considerem que aquesta accié milloraria I'index de resposta i I'estudiant tindra més
dades objectives per a valorar I'assignatura.
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5.9 Mobilitat dels estudiants

Les dades respecte a la mobilitat, tant dels estudiants rebuts d’altres institucions de fora del
territori nacional (“incoming”) com, sobretot la dels estudiants que decideixen aprofitar
l'oportunitat de fer una estada en un altra institucié a I'estranger (“outgoing”) son positives,
doncs augmenten respecte al curs 2023-2024, d’acord amb I'esfor¢ comunicatiu que s’esta
realitzant per tal que els estudiants aprofitin per gaudir d’'una experiéncia académica
internacional.

Aixi doncs, s’han acollit 3 estudiants “incoming” més que I'any anterior (23 estudiants al curs
2024-2025 pels 20 corresponents al curs 2023-2024), el que suposa un increment del 15% i
s’ha experimentat un creixement exponencial dels estudiants “outgoing” que han aprofitat
l'oferta de mobilitat passant dels 9 de I'any anterior als 25 d’aquest curs 2024-2025, el que
suposa un creixement del 277,78%. Els totals dels estudiants “incoming” i “outgoing” respecte
al total d’estudiants de la titulacid es del 3,77% i 4,09% respectivament i la intencié es la
d’aconseguir que segueixi creixent.

Per afavorir la mobilitat dels estudiants s’han signat 4 nous convenis amb institucions d’altres
paisos, elevant la xifra de convenis amb altres universitats estrangeres a un total de 56.
L’objectiu es seguir ampliant els convenis de col-laboracié per tal que els estudiants tinguin el
ventall més ampli possible per tal d’escollir desti.

Pel que respecta a la satisfaccid dels estudiants “incoming” i “outgoing” amb la seva
experiéncia de mobilitat académica es registren bons resultats amb mitjanes globals de 8,40 i
8,20 respectivament.

No obstant, hem de destacar com a punt de millora la valoracié que la resta d’estudiants fan de
la informacié rebuda respecte als programes de mobilitat i 'organitzacié de serveis per estudiar
a l'estranger en la que es registren valors del 6,42 i 6,38, com podem observar en la seglent
grafica. Val a dir que l'esfor¢ realitzat en aquest sentit s’esta notant, doncs les valoracions
resulten forca més elevades que I'any anterior, amb pujades de gairebé un punt (0,71 i 0,74
respectivament) i esperem que aquesta tendéncia es consolidi els propers anys.
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RESULTATS VALORACIONS MOBILITAT | BEQUES
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6. EQUIP DOCENT

Si a l'apartat 5 hem comentat que gran part dels resultats dels indicadors respecte als resultats
académics tenen la seva explicacido en les modificacions implementades en els programes
formatius, resulta igualment cert que altre dels factors claus rau en I'equip docent.

En aquest sentit, val a dir que als darrers anys es disposa d’'un equip de professors consolidat,
cohesionat i amb un bon nivell d’'integracié en el projecte formatiu de I'lED Barcelona, el que
inclou l'operativa i interaccid amb els equips de coordinacio, el coneixement dels processos
aplicables a la seva activitat com a docents i la correcta aplicacié de les eines, metodologies i
dinamiques d’aula en 'ambit de les matéries que imparteixen. Es per aquest motiu que, com
hem pogut veure en l'apartat 5, la valoracié dels estudiants vers I'equip docent creix cada any,
assolint, en aquest curs académic 24/25 una mitjana ponderada de 8,43 sobre deu.

En aquest sentit, podem destacar que les eines de direccié i coordinacié académica per
seleccionar, acollir, formar, fer seguiment i millorar la tasca del professorat esta afavorint aquest

resultats.

Aquests processos d’interaccié entre la direccid i coordinacié académica amb els professors
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estan forca consolidats, destacant:

- La realitzacié de claustres per harmonitzar criteris, rebre informacié rellevant i avaluar
resultats als finals de semestre.

- La dinamica de recollida de dades respecte a la valoracié dels estudiants, enviament dels
seus resultats als professors i la discussié d’aquests resultats quan cal.

- Les reunions per actualitzar i revisar de continguts de les matéries dels docents.

- Les pindoles formatives respecte al funcionament de I'entorn digital, processos i eines.

- L’atencié i/o assisténcia personalitzada rebuda pels docents per part del personal PAS de
l'ED.

6.1 Satisfaccié de I’equip docent a I'lED Barcelona.

Tota aquesta interaccio fa possible, tant els resultats obtinguts en els indicadors de satisfaccié
per part dels estudiants com la valoracié de satisfaccié que els propis professors fan de la seva
participaci6 com a docents a I'lED Barcelona. Concretament, en I'enquesta orientada als
docents d’aquest any, amb una participacié del 53,46%, els professors valoren amb un 8,58
sobre 10 la seva satisfaccio global respecte a la manera en la que han pogut desenvolupar la
seva tasca docent a I'lED Barcelona.

Com es pot constatar en el seglent quadre resum amb la valoracié mitjana de totes les
preguntes de I'enquesta orientada al personal docent, les valoracions de satisfaccié de I'equip
de professors resulta forgca elevada, destacant especialment el 9,41 amb el que valoren el
recolzament de I'equip de coordinacié académica per resoldre dubtes i/o incidéncies.

PREGUNTES Mitjana
He recibido la ayuda necesaria para realizar los tramites administrativos que permiten formalizar la relacidn 9.02
contractual con IED Barcelona. (alta en el sistema, contrato, facturas...) !
He recibido la informacion necesaria respecto a las caracteristicas y particularidades del curso en el que he 872
impartido las clases. (contexto del curso, composicién del alumnado, relacidn entre asignaturas) ’
He recibido la informacion necesaria respecto a los objetivos de aprendizaje y contenidos basicos de la 8.63

asignatura/s a impartir.
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He recibido la informacion/formacion necesaria respecto a los procesos académicos y metodolégicos
aplicables a la asignatura/s en la/s que he impartido las clases. (criterios y metodologias de imparticién y/o 8,57
evaluacioén...)

He podido disponer del espacio y las herramientas para impartir las clases de forma adecuada. (aula tedrica,

. . . . -, 8,56
talleres, equipamiento audiovisual, programas informaticos)

El campus virtual de IED Barcelona funciona correctamente como espacio de soporte a la actividad docente
(visualizacion de cursos y calendarios, almacenamiento de material, entrega de trabajos y pruebas de 7,78
evaluacioén...)

He podido contar con el apoyo del equipo de coordinacion académica de IED Barcelona para solventar

9,41
potenciales dudas y/o resolver incidencias.
He recibido informacion util respecto a mi desempefio como docente en el IED Barcelona. 8,21
En general, estoy satisfecho de la forma en la que he podido desarrollar mi labor docente en IED Barcelona. 8,58

6.2 Formacié oferta a I’equip docent.

Respecte a I'actualitzacié i formacio de I'equip docent, es segueix una estrategia vinculada, per
una part, a actualitzar informacié respecte a la utilitzacio dels serveis i instal-lacions disponibles
per a la docéncia i, per l'altra, a oferir pindoles formatives d’interés especific en arees de
coneixement per al professorat, ja siguin realitzades per I'lED o en el marc d’altres institucions.

Atenent a aquestes dos categories de formacié/informacié oferta als docents, podem destacar
que, en aquest any académic 24/25 s’han realitzat les seglents activitats:

- Intelicéncia Artificial i Docéncia: im(pacte) en el rol del docent. Conferéncia a carrec de
Vigenc Yil. (UOC)

- Intelicéncia Artificial i Docéncia: im(pacte) en el rol del docent. Sessié on-line a carrec de
Vigenc Yil. (UOC)

- Cultura Juvenil versus Cultura Escolar. Conferéncia a carrec de Carles Feixa. (UPF)
- Investigacio Artistica i Docéncia: Problemes, Possibilitats i Estrategies. (IED)
- Ensenyament Ludens: Teaching like Playing. (UOC)

- Mural del Clima (Fresque du Climat/*Climate Fresk): taller col-laboratiu que permet entendre
els conceptes basics, causes i consequeéncies del canvi climatic. (IED)

- Mural del Digital (Fresque du Numérique/Digital Collage): taller col-laboratiu que planteja
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solucions per a construir un sector digital més sostenible.

- Mural de I'Ocea (Fresque Océane/*Ocean Fresk): taller col-laboratiu que amplia la perspectiva
ambiental cap als ecosistemes marins.

- Formacié técnica Printing Lab: Refor¢ formacid funcionament general, equipaments
disponibles i workshop especific respecte al funcionament de la nova impressora Riso. (IED)

- Formacié tecnica XR Lab: Reforg formacié funcionament general, equipaments disponibles i
workshop especific de fotogrameria. (IED)

- Formacié técnica Media Lab: Refor¢ formacié funcionament general i equipaments
disponibles. (IED)

- Formacions cicliques d’acollida a nous docents.

6.3 Composicio, perfil i qualificacié académica de I’equip docent.

Pel que respecta als indicadors relacionats amb les dades descriptives actuals de l'equip
docent, destacarem que, pel que fa al repartiment de les hores totals de tots els itineraris de la
titulacio, el 73’3% de les hores lectives son impartides per docents amb estudis superiors i/o
doctorats.

Els professors sense titulacié superior es consideren de suport /o especialistes, tot i que
imparteixen moltes hores practiques de taller, molt sovint no tenen la responsabilitat d’ avaluar
aquestes assignatures.

A continuacié es mostra un quadre general de I'acreditacié académica del professorat en funcié
de les seves titulacions i de la seva tipologia de dedicacié com a docent a I'lED Barcelona.

COMPOSICIO EQUIP DOCENT EN FUNCIO DE LA SEVA TITULACIO | DEDICACIO A L'IED BARCELONA

Docents a temps complet | Docents a temps parcial Altres (visitants) TOTAL
Doctors 1 8 6 45
Titulats superiors 13 143 4 160
Sense titulacié superior 6 32 4 42
TOTAL 20 185 14 217
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Tenint en compte les dades globals de I'equip de professors d’aquest curs podem constatar que
un 7% del total son doctors, un 74% tenen estudis superiors i un 19% no tenen estudis
superiors homologats o amb un procés d’equivaléncia finalitzat.

En aquest sentit, cal mencionar que el fet d’oferir cursos en anglés, el domini d’aquesta llengua
és un requisit indispensable que sovint fa que el candidat més adequat per impartir
I'assignatura sigui estranger. Per aquest motiu, alguns dels nostres docents, han cursat estudis
superiors fora d’Espanya i actualment es troben en procés d’homologacio i reconeixement del
titol.

Actualment, un 31% dels docents titulats han cursat els estudis superiors a I'estranger i encara
no han completat el procés d’homologacio. Es considera de gran importancia que es realitzi
aquest tramit de forma urgent i des de la Direcci6 del centre s’esta insistint als docents perque
tramitin i finalitzin aquest reconeixement.

Pel que fa al repartiment de crédits de la titulacio, considerant tots els itineraris oferts, el 85%
dels credits son impartits per docents amb titulacié superior, ja sigui amb estudis universitaris o
doctorats.

El 15% restant son especialistes que, tot i no tenir una formacié reglada, per la seva trajectoria
professional i la seva experiéncia, son les persones més aptes per a impartir uns coneixements
eminentment practics. Per tant, tot i impartir el 22'7% de les hores de la titulacido, només
avaluen un 15% total dels credits impartits.

COMPOSICIO EQUIP DOCENT EN FUNCIO DEL PERCENTATGE CREDITS AVALUATS

Docents a temps complet | Docents a temps parcial Altres (visitants) TOTAL
Doctors 1,1% 5,1% 0,0% 6,2%
Titulats superiors 12,2% 66,6% 0,0% 78,8%
Sense titulacié superior 3,3% 11,7% 0,0% 15,0%
TOTAL 16,6% 83,4% 0,0% 100,0%
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COMPOSICIO EQUIP DOCENT EN FUNCIO DEL PERCENTATGE D’HORES IMPARTIDES

Docents a temps complet

Docents a temps parcial

Altres (visitants)

TOTAL

Doctors

0,4%

3,8%

0,1%

4,2%

Titulats superiors

14,7%

58,3%

0,02%

73,0%

Sense titulacié superior

13,3%

9,4%

0,1%

22,7%

TOTAL

28,4%

71,4%

0,2%

100,0%

Cal destacar que un dels objectius prioritaris de I'lED Barcelona pels propers anys es el
d’incorporar un rati superior de professors a temps complet i que formin part de I'staff. De fet, a
data de tancament d’aquesta memoria académica, ja s’han incorporat 30 professors, pel proper
curs académic 25/26, com a part de la plantilla, deixant de tenir una relacié mercantil per tenir-
ne contracte laboral com a membres d’IED Barcelona.

De la mateixa manera, s’ha plantejat I'objectiu pel curs 26/27 de que la composicio de I'equip
de professors permeti reduir el total d’hores impartides per especialistes al 10% del total i que la
resta d’hores (el 90%) s’imparteixin Unicament per docents amb titulacié superior (doctors,
llicenciats o graduats) que acreditin homologacié formalitzada i/o equivaléncia de la mateixa.
Aquest objectiu ja s’ha comunicat a les direccions académiques de les respectives especialitats
i tots els professors han estat informats.

7. SERVEIS | INSTAL-LACIONS

Seguint la tonica general d’aquesta memoria, es detecta una millora dels indicadors relatius a la
practica totalitat dels serveis oferts als estudiants i de les instal-lacions de I'lED Barcelona
respecte als resultats del curs anterior, tal i com podrem constatar en I'analisi desglossat que
desenvolupem en els seglents paragrafs.

Com a dades generals, podem destacar que la valoracié global que els estudiants fan dels
serveis académics ascendeix a una puntuacié de 7,36, bastant per sobre del 6,98 corresponent
a l'anterior curs 2023-2024. De la mateixa manera, la valoracié global de les instal-lacions i
equipaments de l'escola arriba fins al 7,58, també per sobre de la puntuacié de 7,21
corresponents al curs 2023-2024.
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RESULTATS VALORACIONS SERVEIS ACADEMICS
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7.1 Serveis académics: coordinacié d’especialitat, secretari académica i recepcio.

Com podem observar a la grafica, tots els serveis de caire académic obtenen bones
valoracions per part dels estudiants. Tant els coordinadors de continguts, amb una puntuacio
de 7,51, com els coordinadors académics, amb 7,47, la secretaria academica, amb 7,77 i la
recepcido amb 8,01 assoleixen resultats d’un nivell destacable, comptant amb el fet de que, a
banda d’ajudar i facilitar el desenvolupament académic del curs, en ocasions, han d’ exercir un
rol més coercitiu vers els estudiants.

De la mateixa manera, cal destacar que les valoracions corresponents a tots els serveis
académics pugen respecte I'any anterior.

En aquest sentit, creiem que I'estabilitat dels equips durant aquest anys resulta un factor clau
per explicar les valoracions assolides, doncs els actuals perfils mostren un alt nivell
“d’expertise”, experiéncia i coneixement dels processos interns i dels propis estudiants que els
hi permet donar un gran servei inclus en un context complicat com el actual, on els problemes
de la implementacio del nou sistema de gestié académica i la saturacié d’alguns espais fan més
dificil la seva gestio diaria.
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7.2 Serveis de biblioteca.

Els serveis proporcionats per la biblioteca de I'escola sempre son un dels aspectes més ben
valorats de 'lED Barcelona. Amb un espai redefinit ja fa 3 anys en el nou edifici Point 2 del
carrer Sant Salvador, un responsable dels serveis molt consolidat i un fons bibliografic
permanentment actualitzat, segueix incrementant les puntuacions rebudes. Aquest any assoleix
una valoracié de 8,10, el que suposa un creixement del 0,13, respecte a la valoracié rebuda el
curs académic 2023-2024.

7.3 Student i career services.

A nivell dels serveis d’assisténcia i acollida personalitzada als estudiants s’ha realitzat un gran
esfor¢ per donar a conéixer les informacions rellevants i activitats en les que els estudiants
poden participar per tal d’integrar-se a la comunitat IED i a la ciutat en la que, en molts casos,
son nouvinguts, tota aquesta informacio es posa a disposicié dels estudiants per diferents vies
(campus, web, presencialment en les sessions d’acollida als cursos) sembla que comenga a
donar els fruits esperats doncs la valoracio relativa a la comunicacié de serveis i activitats
organitzades per student center ha pujat significativament (0,54, més de mig punt) assolint una
puntuacié de 7,22. Aquest fet es molt important doncs aquest servei personalitzat d’acollida i
ajuda integral a I'estudiant ha de ser un dels principals signes d’identitat de I'lED Barcelona.

Pel que respecta als serveis oferts per career services podem observar una tendéncia similar
que, encara que presenta una puntuacié més baixa, de 6’58, el seu creixement es encara més
acusat respecte al curs 2023-2024 (augmenta 0,74 punts).

No obstant, hem de tenir en compte alguns aspectes relatius als dos serveis oferts per career
services: els de les pindoles formatives de preparacié professional i les propies activitats
d’insercio laboral enteses com a borsa de treball i ofertes laborals i de practiques.

Pel que fa a les pindoles formatives no hem de perdre de vista que, actualment, s’ofereixen
com un complement professional dins el recorregut académic de I'estudiant de tercer o quart
any. La finalitat és dotar-lo dels coneixements necessaris per tal de fer un CV competitiu, saber
com gestionar I'entorn digital per tal d’atreure als reclutadors i afrontar amb garanties una
entrevista de feina ja sigui presencial, online o telefonica.

No obstant, aquest no es un contingut obligatori, a dia d’avui, i cada direccié d’especialitat
decideix si resulta necessari afegir-ho com a contingut en un moédul o matéria, el que afavoreix
especialment 'assisténcia dels estudiants. Per exemple, en I'especialitat de disseny de moda,
aquesta pindola formativa s’integra com a part d’'una assignatura de preparacié professional i, a
l'especialitat de disseny grafic, s’ inclou aquesta formacié com a requisit indispensable per a
presentar-se al portfolio review (event on els estudiants mostren el seus projectes a les
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empreses).

Amb aquestes condicions, s’han convocat a aquestes pindoles formatives a un total de 75
estudiants de quart curs, 54 corresponents a lI'especialitat de moda i 21 a I'especialitat de
disseny grafic, amb nivells d’assisténcia del 56% i el 96%, respectivament.

Lamentablement, al ser part d’'una assignatura no es tenen dades especifiques de I'opinié dels
estudiants mitjangant enquestes especifiques de satisfaccio vers aquestes pindoles formatives
perod 'opinié expressada a les directores de les especialitats sembla ser molt possitiva.

En qualsevol cas, sembla aconsellable, per una part, homogeneitzar la inclusid6 d’aquestes
formacions en el programa de totes les especialitats i, per laltra, elaborar algun tipus
d’enquesta de satisfaccié “ad hoc” que permeti recollir els resultats en quant a la valoracié que
fan els alumnes dels continguts.

En quant a la borsa de practiques existeix una problematica especifica en el context del grau en
disseny que te a veure amb el fet de que en el moment en el que els estudiants poden optar a
meés opcions de practiques els coincideix amb les practiques curriculars.

Career services, s'ofereix la possibilitat de participar en una experiéncia professional o de
practiques extracurriculars des del segon any, sent conscients de que al estudiant encara li falta
recorregut i que hi ha molt poques ofertes orientades als estudis de grau en aquestes
condicions.

Tot i aixd, aquest curs 2024-2025 s’han signat un total de 26 convenis de practiques
extracurriculars. 14 provinents de les ofertes publicades a I'escola i 12 provinents dels propis
alumnes.

7.4 Serveis I.T.

Tal i com es relata a l'apartat 2 d’aquesta memoria, s’han portat a terme algunes millores a
'ambit de L.T. com la millora de la connexié i WIFI dels estudiants a les instal-lacions dels
edificis de IED Barcelona, la implementacié de serveis d’accés remot als recursos de les aules
informatiques, la unificacié de credencials dels estudiants per accedir als serveis d’l.T. o la
renovacio dels equips informatics en determinades aules expliquen I'evolucié positiva dels
items relacionats amb els serveis i les instal-lacions (com es pot veure a la grafica relativa als
resultats de les valoracions de les instal-lacions de la pagina seglient) que conformen la
valoracié global dels serveis d’I.T.

Aquest items son: I'assisténcia i us del campus virtual, valorada en 7,33 (un 0,19 més que al

curs 2023-2024), 'equipament instrumental i tecnologic, que obté un 7,18 (un 0,22 més que al
curs 2023-2024), els equips i aules informatiques, amb una puntuacié de 7,69 (un 0,10 més que
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al curs 2023-2024) i 'accés a internet WIFI, que ascendeix fins al 7,42 (un 0,88 més que al curs
2023-2024).

En resum, es pot considerar que el nivell de les valoracions relacionades amb els serveis d’I.T.
resulten prou elevats i esperem que els propers projectes que s’estan comengant a planificar
relacionats amb el “bring your own device” i la propera renovacié tecnoldgica d’alguns espais
consolidin i, fins i tot incrementin el nivell del servei ofert als estudiants i, en consequéncia, la
satisfaccio rebuda.

RESULTATS VALORACIONS INSTAL-LACIONS | EQUIPAMENTS
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7.5 Instal-lacions i equipaments de I’escola.

En quant a les aules, equipaments, espais comuns manteniment i estat de neteja dels edificis
de l'escola hem de fer una valoracié moderadament positiva doncs s’assoleixen valors molt
elevats en quant al manteniment i neteja de les instal-lacions, puntuada amb un 9,06 pero, tal i
com vam detectar I'anterior curs 2023-2024, existeix certa saturacio tant en les aules i talleres
com en l'accessibilitat dels espais de treball i estudi personal a causa del volum d’estudiants,
tant del grau en disseny com d’altres formacions que s’imparteixen a I'lED Barcelona.
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Tot i que s’ha realitzat un gran esfor¢ per gestionar i racionalitzar els espais i que les
valoracions son més elevades que les de I'any anterior: 7,31 de les aules i tallers (augmenta un
0,61 respecte al curs 2023-2024) i 6,96 en accessibilitat d’espais de treball i estudi personal
(augmenta un 0,33 respecte al curs 2023-2024) ens agradaria que el nivell de satisfaccio
encara fos més elevat.

Per donar resposta a la necessitat d’ oferir als estudiants uns espais més amplis i confortables,
la direccié6 d’'IED Barcelona esta treballant amb IED network en la proposta d’augmentar els
metres quadrats disponibles mitjangant I'adquisicié d’un tercer edifici que permeti una ampliacié
i redistribucié d’espais, aixi com la implementacié de noves tipologies d’aules i tallers especifics
orientats cap a noves metodologies practiques de aprenentatge especialitzat.

No obstant, es tracta d’'un projecte que, donada la seva envergadura, tant a nivell econdbmic
com de gestid, necessita d’una planificacio i un timing d’execucié important que impossibilitara
la seva implementacié a curt termini.

Per aquest motiu, a banda de ser més curosos en la gestié dels espais durant aquest curs
2024-2025 s’han realitzat i s’estan realitzant (a data de la publicacid6 d’aquesta memoria)
permanents intervencions en les instal-lacions dels edificis actuals amb I'objectiu d’optimitzar

les instal-lacions com, per exemple:

- La creacid6 d’una nova aula teorica-practica dedicada especificament a I'especialitat de
disseny d’interiors.

- La ampliacio de la capacitat de l'aula taller XR Lab i dels seus equipaments, dedicats al treball
de disseny amb eines de realitat virtual i realitat augmentada.

- Incorporacié al taller de Printing d’'una impressora Riso.

- Canvi de tota la tarima del pati central de I'edifici de carrer Biada.

- Actualitzacié d’equips en aules informatiques.
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7.6 Tallers i Labs

Capitol apart mereixen els “Labs” o tallers especifics dedicats al treball practic de les
assignatures i al treball tutoritzat dels estudiants per portar a terme els seus projectes. Aquests
espais, en constant actualitzacié ocupen una bona part dels metres quadrats del edifici de
I'escola ubicat en el carrer Biada i acostumen a rebre valoracions molt elevades per part dels
estudiants.

En aquest cas, no ha estat una excepcio i les puntuacions dels tallers de moda, design, media
lab i maker’s lab van del 8,45 fins al 9,35 i milloren, en tots els casos, les puntuacions del curs
anterior.

Especialment positiu resulta el cas del maker’'s lab que I'any anterior va patir una davallada
important respecte a la seva valoracié habitual degut a problemes amb les impressores 3D. Per
sort, aquesta incidéncia ha estat arreglada i puja més de 2 punts, tornant als seus nivells de
valoracié habitual.

RESULTATS VALORACIONS TALLERS | LABS
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7.7 Principal aspectes de millora dels serveis i instal-lacions assenyalats pels estudiants.

Analitzant els comentaris i suggeriments dels estudiants relacionats amb els serveis i les
instal-lacions en I'enquesta anual de serveis, podem agrupar els conceptes més repetits en tres
categories que reforcen I'analisi realitzat en paragrafs anteriors dels apartats 6 i 7 d’aquesta
memoria del curs 2024-2025 i per les que ja s’han plantejat propostes de millora:

Espais fisics i equipaments

- Comoditat de les aules: ubicacid, dimensions i mobiliari

- Manca de tallers practics i/o saturacio del us d’aquests espais.

- Manca d’espais comuns per treballar fora de les aules i tallers.

- Manca de disponibilitat de materials gratuits per realitzar treballs, projectes i lliuraments.

Informacié campus virtual

- Informacio erronia en els calendaris del campus virtual.
- Problemes d’accés a I'entorn virtuals de les assignatures.

Oferta de practiques

- Informacio escassa o confusa respecte a les practiques.
- Manca d’ofertes de treball adequades per estudiants no finalitzadors.

8. GESTIO DE LES INCIDENCIES

Com es pot deduir de la lectura d’aquesta memoria académica, el gruix de les incidéncies
detectades i tractades esta vinculat amb els problemes derivats del mal funcionament i manca
de fiabilitat del nou sistema de gesti6 academica Esse 3 i del seu programa de gestié de
calendaris virtuals U.P. Moltes d’aquestes incidéncies s’han pogut gestionar sense que
generessin massa impacte en I'experiéncia de I'estudiant perd, en ocasions, els problemes de
traspas de les dades d’aquests programes amb el nostre campus virtual moodle ha generat
informacions erronies filtrades als calendaris dels estudiants i ha propiciat algunes pérdues de
connexio total del campus.

De fet, 48 de les 65 incidéncies totals detectades estan directament relacionades amb el

programa de gestié académica, el que suposa un 73,84% i d’aquestes 48, no s’ha pogut trobar
soluci6 per 29, el que implica que romanen obertes el 60,41% d’elles.
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Com ja s’ha comentat abastament en I'apartat 3, la direccié d’IED Barcelona i la del propi IED
network esta buscant solucions amb I'empresa proveidora dels serveis, Cineca, per tal de
millorar drasticament el servei.

En quant a les 17 incidéncies restants, totes elles han estat gestionades i tancades sense que
hagin generat problemes que impactin fortament en la comunitat IED.

En aquest sentit, val a dir que s’evidencia que no totes les incidéncies que es produeixen
s’estan tractant tal i com marca el procediment, doncs es prima la rapidesa en el tancament i,
en ocasions no es formalitza el tramit que permet, a posteriori, fer un seguiment i control del
total dels casos.

Per aquest motiu es proposara la convocatoria periddica de reunions on I'academic standards
manager pugui fer un seguiment amb la coordinacié académica i els diferents departaments de
potencials incidéncies detectades i gestionades perd no formalitzades.

DESCRIPCIO INCIDENCIA Reiteracié Estat incidéncia
Tall del servidor de Cineca que comporta la desconnexié completa del campus virtual per 4 Tancat
estudiants, professors i personal de I'lED Barcelona
Estudiants no poden accedir al seu espai virtual a causa de problemes en el trasllat de

. . 15 Tancat
dades entre Esse 3 i el campus virtual
Les reserves especials que no corresponen a classes teoriques no traslladen la
. L - . 12 Obert
informacid als calendaris dels estudiants.
Les reserves especials que no corresponen a classes teoriques no discriminen la 17 Obert
informacié Unicament als calendaris dels estudiants convocats.
Professors que han tingut un problema imprevist que els hi ha impedit impartir la sessid 5 Tancat
planificada.
Estudiants amb conflictes que ha estat necessari gestionar mitjangant el comite de 3 Tancat
convivencia
Circumstancies extraordinaries de alumnes que necessiten de permisos especials per 5 Tancat
interrompre momentaniament la seva assisténcia a classe.
Problemes amb el manteniment de les aules 4 Tancat
TOTAL INCIDENCIES REGISTRADES 65
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9. PROPOSTES DE MILLORA

Un cop presentat aquesta memoria i informe de revisié de la titulacié corresponent al curs
2024-2025 a la Direccido d’'IED Barcelona, als membres de la Comissié académica i als del
Comite de qualitat i tenint en compte les seves aportacions i esmenes es proposen les
seglients accions de millora a considerar per al proper/s curs/os:

- Millorar el servei i minimitzar les incidéncies del campus virtual derivades de la implementacio
del gestor academic Esse 3 i el seu gestor de calendaris virtuals U.P. ja sigui mitjancant
I'ajuda del proveidor Cineca o cercant alternatives analogues.

- Estudiar la possibilitat d’augmentar els espais mitjangant I'adquisicié d’'un tercer edifici que
permeti reduir la saturacido d’aules i tallers, aixi com la implementacié de noves tipologies
d’aules i tallers especifics orientats cap a noves metodologies practiques de aprenentatge
especialitzat.

- Reduir el total d’hores impartides per professors especialistes al 10% del total i que la resta
d’hores siguin impartides unicament per docents amb titulacié superior (doctors, llicenciats o
graduats) que acreditin homologacié formalitzada i/o equivaléncia de la mateixa.

- Seguir incrementant el rati de docents amb dedicacié completa i que formin part de la plantilla
d’'IED Barcelona, sense vinculacié mitjangant contracte mercantil.

- Crear un pla d’acollida del professorat complet, integrat i actualitzat que faciliti al docent tota la
informacio necessaria per al desenvolupament de les seves tasques des de l'inici de la seva
col-laboracié amb I'lED. Actualment el professor rep aquesta informacioé per diferents canals.

- Realitzar anualment I'enquesta de satisfaccid al professorat que, fins ara tenia caracter
bianual.

- Incrementar la participacio dels estudiants de I'especialitat de disseny de moda en I'enquesta
de assignatura i professor adaptant el format de I'enquesta a la seva dinamica de treballs
eminentment presencials. Es valora difondre els qliestionaris en format paper per ser corregits
per un lector automatitzat.

- Dissenyar i proporcionar als tutors de les practiques en empresa rubriques que els serveixin
per avaluar 'alumne de forma objectiva, de manera que es pugui aplicar la nota de 'empresa

a la nota final de les practiques obligatories.

- Augmentar la periodicitat del seguiment dels objectius corresponents al procediment 002.1.1
“Definir linies estratégiques a mitja i llarg termini”. Actualment, aquesta periodicitat es anual i
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seria aconsellable fer el seguiment de forma semestral per augmentar el control i la capacitat
de maniobra quan sorgeixen problemes o imprevistos que posen en risc 'acompliment marcat
i/o impacten en la gesti6 del centre.

- Incrementar la participacio de tot el personal en la gestié del SGIQ augmentant els integrants
del comité de qualitat i implementar una dinamica en la que es convidi a persones que no
formin part permanent del comité en funcié dels temes que s’hagin de tractar i/o de les arees
de millora implicades.

- Segmentar la informacié del SGIQ generant un document de cada procés/procediment y
organitzant aquests documents d’acord amb estructura interna de carpetes dins de “One
Drive”. D’aquesta manera, la informacioé romandra més accessible i la recerca sera més facil.

- Revisar els procediments 002.5.1 “Gesti6 i millora dels recursos materials” i 002.5.2 “Gestio i
millora dels serveis” doncs potser resulten massa genérics i es pot incidir amb més profunditat
en l'actual complexitat de la gesti6 i control relacionada amb aquestes arees.

- Valorar la possibilitat d’incloure un procés d’auditoria interna del sistema que ajudi a copsar,
anualment, el nivell d'implementacié del SGIQ, tant a nivell d’'idoneitat i compliment dels
processos definits, com del coneixement dels mateixos per part del personal del centre.

- Realitzar convocatoria periddica de reunions on I'academic standards manager pugui fer un
seguiment amb la coordinaci6 académica i els diferents departaments de potencials
incidéncies detectades i gestionades perd no formalitzades.

- Homogeneitzar la inclusié De les pindoles formatives ofertes per career services en el
programa de totes les especialitats i elaborar algun tipus d’enquesta de satisfaccié “ad hoc”
que permeti recollir els resultats en quant a la valoracié que fan els alumnes d’aquests
continguts.

- Realitzaciéo anual d’enquestes d’insercié laboral als titulats per a fer un seguiment més
complet i exhaustiu de la seva situacio i poder oferir un assessorament més personalitzat.

- Realitzacio i difusido de les actes de reunions i dels claustres realitzats per la coordinacio
académica per millorar el seguiment de la planificacié, mesura i seguiment académic de cada
especialitat.

- Publicar les dades dels indicadors de forma comparada, mitjangant I'extraccié dels resultats

mes rellevants de la memoria de seguiment del titol i comparar-ho amb resultats publicats de
centres superiors i universitats que ofereixen la mateixa titulacio.
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- Millorar I'accessibilitat de la web de forma que la informacié es pugui consultar de forma més
facil i atractiva per a tots els publics.
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CONFORMITAT COMISSIO ACADEMICA

Andrea Marchesi

Aurora Delgado

Carme Pérez

David Tinoco

Julia Weems

Marina Ojan

pofi—

Mery Glez

Raffaella Perrone
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" CONFORMITAT COMITE DE QUALITAT

' Andr6h Marchesi

Aurora Delgado

e

| David Tinoco

Manuela Procopio
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